حاجی کرم؛ آمنه (۱۳۹۵). ار تباط تعارض خانواده - کار با سلامت روان و تعارض زناشویی در زنان شاغل شهر 


ته رآن.پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره» ۶ (۰۵۱ ۰۱۱۳-۱۲۷ 


ارتباط تعارض خانواده- کار با سلامت روان و تعارض زناشویی در زنان شاغل شهر تهران 


تاریخ دریافت: ٩۱/۴/۱۱‏ تاریخ پذیرش: ۹۴/۱/۲۷ 


چکیده 
هدف: هدف اصلی این پژوهش, بررسی رابطه بین تعارض خانواده- کار با سلامت روان و تعارض زناشویی زنان شاغل استان 
تهران بود. 

روش: به منظوربررسی هدف پژوهش» روش توصیفی از نوع همبستگی انتخاب شد. ۱۳۵ نفر از زنان متأهل شاغل در بخش 
ستادی مخابرات استان تهران به شیوه نمونه گیری تصادفی خوشه ای انتخاب و پرسشنامه های تعار ضکار- خانواده نت مایر و 
پرسشنامه سلامت روا ن 10-28 و پرسشنامه تعارض زناشویی 1/69 شایی و براتی را تکمیل نمودند. 

یافته‌ها: ننايج نشان داد که همبستگی بین تعارض خانواده -کار با سلامت روان معکوس و معنادار بود(۳>۰/۰۵). به عبارت دیگر 
با افزایش تعارض عانواده- کار میزان سلامت روان زنان شاغل کاهش می‌یابد» ولی بین تعارض خانواده - کار با تعارضات 
زناشویی زنان شاغل رابطه معنادار به دست نیامد (۳<<۰/۰۵). 


واژه های کلیدی: تعارض حانواده- کار» تعارض زناشویی» سلامت روان. 


۱. دانشجوی د کتری مشاوره. دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهر. ۵۵00.60 حصمتیا1زهط_ماعطم۴ 


۴ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار وتابستان ۱۳۹۵ 


مقدمه 

از ابتدای زند گی بشر» پدیده کار و اشتغال مورد توجه بوده است و زنان از دیرباز هم پای مردان بار 
مسئولیت های تاکن را به دوش می کشیده‌اند و کار می کرده اند (2005 ,۳ تک ۸620). با رشد 
فن آوری و صنعتی شدن جوامع» به نظر می‌رسد که تکیه خانواده‌ها؛ تنها به در آمد مردان» امکان پذیر نیست 
و در بیشتر جوامع» زن نیز مانند مرد» در بیرون از خانه کار می کند (2004 ,]002001 ۷). 

امروزه در جهان افزایش تعداد خانواده‌هایی که زوجین هر دو شاغل هستند به این معناست که 
مسئولیت‌ها و وظایف شغلیء خانوادگی و نگهداری کودکان, تنها به نقش‌های جنسیتی ۱ که به طور سنتی 
تعریف شده‌اند وابسته نیستند. مشارکت زنان در نیروی کار جهانی رو به افزايش است( ,ط٩‏ ک ۸۵۲2 
25 به زعم هاید و بارمت (2001, ۲۲۷۵6 6 21061 نقش‌های جنسیتی در حال بسط و توسعه هستند. 
زنان بیش از پیش به صورت فعال به نقش‌های حرفه‌ای ۲ روی آوردند و مردان هم بیش از پیش به نقش‌های 
خانواد گی۳ می‌پردازند(2005 ,116006551). ولی این امر موجب جدایی زن از وظایف سنتی خود نشده 
است. هنوز زنان می‌دانند که پس از سپری کردن آخرین ساعات کار نقش‌های سنتی و خانه‌داری در 
انتظارشان است. نقش‌هایی چون کدبانو گری؛ فرزند داری همسرداری, تیمارداری و... انجام وظایف نهادی 
شده‌ای چون مادری» همسری» خانه‌داری» پرستاری از اعضاء خانواده» همواره بر دوش زن سنگینی می کند» 
به گونه‌ای که حتی با فاصله گرفتن زن از خانه» نگرانی انجام این وظایف او را رها نمی‌سازد [۱1۵205000) 
(2004 ,ععاد130 -8. زمانی که زن نتواند بین انتظارات و نقش‌های خود تعادل ایجاد کند دچار تعارضهایی ۴ 
من جمله تعارض خانواده- کاره می‌شود(1998 ,1002 > ع۷0۷). تغییر نقش‌های سنتی زنان و تقاضای 
روزافزون آنان برای مشارکت در عرصه‌های مختلف امروزه به واقعیت انکارناپذیر جامعه ایران تبدیل شده 
است. به همین جهت دو نقطه کانونی مهم در زندگی بزرگسالان خانواده و کار است. به هر حال انتظارات 
نقشی ۶ این دو حوزه هميشه با هم سا زگار نیست و موجب بروز تعارض زندگی خانوادگی و کار می- 
شوند(1996 ,له )۵ > 6۳6۷۵۲). بر این اساس» تعارض خانواده - کار نوعی تعارض نقش است که در 
آن فشارهای ناشی از خانواده و کار از برخی جهات متقابل و ناسا زگار است و این نوع از تعارض به شکل 


تعارض خانواده -کار دیده می‌شود. در این نوع تقاضاها مسائل خانوادگی باعث بروز مشکل در محیط 


ععامک؟ تمصع .1 

وعام لقطم1و۲۳۵0]65 .2 
فعام «اتصع۳ .3 

دامنآلجمن .4 

کامنالجم ۷۷۵۵۲ - «اتع۲ .5 
۳۵6۵۵06 6.۳۴16 


سال ۶ شماره ۱ بهار وتابستان ۱۳۹۵ از خبط تعار ین انآ دک کان بارسلامت روانن ۱۱۵ 


شغلی می‌شود. از دید گاه‌های تعارض خانواده- کار اين نوع از تعارض نشان‌دهنده میزان مسئولیت‌های نقشی 
تاشاز گاد ناشی از حوزه خانواده و کار است که به دلیل تداخل نقش‌های خانواد گی در نقش‌های کاری 
ایجاد مشکل می کند(1995 ,[[6اد130 عگ 60۳25ع07). به عبارت دیگر تعارض خانواده با کار هنگامی رخ 
می‌دهد که خواست‌های خانوادگی؛ توانایی و انرژی فرد را به گونه‌ای مصرف می کنند که از توانایی فرد 
برای ایفای نقش‌های کاری کاسته می‌شود (2004 ,0۷0۵0011 ۷). تعارض خانواده- کار شکلی از تعارضات 
درون نقشی ۱ است که در انتظارات کلی. زمان اختصاص یافته به خانواده و فشار ناشی از خانواده با انجام 
مسئولیت‌های مربوط به کار تداخل می کند(2009 ,120061 > ۱1۵۲0۵۵10 ). 

تعارض خانواده - کار می‌تواند به عنوان منبع اصلی تنیدگی با پیامدهای منفی مانند افزایش خطر 
سلامت زنان شاغل» انجام وظایف والدینی و همسری به شکل ناکارآمد» کاهش رضایت زناشویی و سلامت 
روانی (2000 ,0000117 :2006 ,۲۳0۱6۲ عک ظ۵ط0۵۳)). 

سازمان بهداشت جهانی (۲۰۰۴) سلامت روانی را به عنوان حالتی از بهزیستی ۲ که درآن فرد 
توانمندی خود را شناخته از آنها به نحو موثر و مولد استفاده کرده و برای اجتماع خویش مفید است تعریف 
می‌کند. سلامت روانی در درون مفهوم کلی سلامت جای می گیرد و سلامت یعنی توانایی برای ایفای نقش - 
های اجتماعی» روانی و جسمی. سلامت روانی مردم از اهمیت بسزایی برخوردار است و به همین دلیل» 
امروزه. جوامع مختلف بسیج شده‌اند تا سیاستهای مربوط به سلامت روانی وپیش بینی بیماریهای روانی را 
سازمان دهند. این سياستها که می‌توانند ارزش‌های انسانی و اقتصادی بسیار بالا داشته باشند» ایجاب می کنند 
که پیش از هر چیزء نیازهای سلامت روانی و علتهای اختلال آن شناخته شوند(2011 ,ْ00)). بنابراین اشتغال 
زنان همراه با تعارض خانواده- کار می‌تواند سلامت روان زنان شاغل را به خطر انداخته و هزینه‌های سنگین 
و عواقب ناخوشایندی را برای فرد. خانواده. سازمان و جامعه می‌تواند داشته باشد. تحقیقات گوناگون انجام 
شده حاکی از تاثیر مستقیم و غيرمستقیم تعارضات شغل-کار بر سلامت روان زنان شاغل می باشد. چاین؛ 
گو هنگه یانگ و شایو (2015, معنطگ تک عصهلا ,عص! ,مب ,صنط) : در پژوهشی نشان دادند» زنان 
شاغلی که دچار تعارضات شغل-کار هستند مشکلات بهداشتی بیشتری از جمله مشکلات خواب و به دنبال 
آن سایر مشکلات سلامت روانی را تجربه می کنند.مییرءلی» کلانیستنفلد و گلد 1010عاونیه1 ,نا 06۵/) 


(0010,2015 #» نیز به بررسی ارتباط تعارضات کاری و خانوادگی با استرس تجربه شده افراد شاغل 


کاناتوم عامتعاص .1 
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پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد استرس تجربه شده افراد شاغل ارتباط مستقیمی با تعارضات شغلی و 
خانواد گی آن‌ها دارد. 

عامل دیگری که می‌تواند تحت تأثیر تعارض خانواده- کار قرار بگیرد. روابط زناشویی می‌باشد. 
همه زوجین سطوحی از تعارض را تجربه می‌کنند این تعارض‌ها موجب کاهش ثبات روابط و افزایش 
فرصت‌های خاتمه روابط می شود. بلاشتین و شوارتز (۱۹۸۳) دریافتند زوج‌هایی که تعارض‌هایی را در زمینه 
پول» اشتغال زنان» قدرت تقسیم کار خانه: با رروابط جنسی تخرنه می کنند احتمالا بیشثر نجذا می‌شوند: تا 
زوج‌هایی که در زمینه‌های دیگر تعارض دارند(2004 ,۵1 اه 4 [۷10050۷). در نتیجه اشتغال زنان یکی از 
عوامل تأثی رگذار بر روابط زناشویی می باشد و باعث ایجاد تعارض در روابط زناشویی می‌شود. 

در برخی پژوهش‌ها به بررسی ارتباط تعارضات شغلی و خانوادگی با تعارضات زناشویی پرداخته 
شده است. برای مثال» ازیگک و سیهان (2014, 6۷۳۷) > 0202)» در پژوهشی نشان دادند رضایت شغلی 
می‌تواند عامل موثری در رضایت زناشویی تلقی گردد. همینطور تعارضات شغلی-خانوادگی می‌تواند 
نارضایتی زناشویی زوجین را افزايش دهد. گام آمیساه» آداتوم و بوکی ص۸4۲ بطحوعتهه ,تمصع)) 
۳0210 ۶ (2014, نیز در پژوه خود بر زنان شاغل نشان دادند زنانی که دچار تعارضات شغلی-خانوادگی 
هستند. نه تنها رضایت شغلی احساس نمی کنند بلکه رضایت زناشویی پایینتری در مقایسه با زنان گروه 
کنترل دارند. 

در کشورهای غربی تحقیقات زیادی در زمینه تعارض خانواده- کار انجام گرفته اما پژوهش‌هایی 
که در اين زمینه و آثار زیان‌بار آن در کشورهای در حال توسعه مانند ايران انجام شده بسیار محدود است 
در حالی که بیشتر زنان شاغل در اين کشورهاء با این تعارض دست به گریبان‌اند و این تعارض دارای آثار 
سوء بر سلامتی» زند گی شغلی و خانوادگی آنان است(2004 ,13۵516805). از سویی پژوهش‌های انجام شده 
به طور مستقیم به بررسی ارتباط تعارض خانواده-کار با سلامت روان و تعارض زناشویی نپرداخته‌اند. 
همینطور خانواده و کار دو حوزه اساسی در زندگی هر فرد تلقی می‌شوند و درگیری با هر یک از اين 
حوزه‌ها پیامدهای فردی و جمعی در پی دارد و درگیری هم زمان با نقش‌های دوگانه این دو حوزه بر سازمان 
و فرد به طور هم زمان تأثیر می‌گذارد. به نظر می‌رسد لزوم انجام پژوهش‌هایی که به بررسی ارتباط این 
مرها پر دار تایتی از سشن اخسانین می عود: 

به طور کلی عدم تعادل بین خانواده و کار و اشتغال باعث بروز مشکلات زیادی شده و پیامدهای 


منفی را برای افراد (ماننداضطراب. افسرد گی و ...) برای روابط بین‌فردی آنها (مانند افزایش تعارض و طلاق) 


سال ۶ شماره ۱ بهار وتابستان ۱۳۹۵ و قاط تما رشن عانزآ دمک کان با رصلامت روان:: ۱3۷ 


برای سازمان (مانند غیبت. کاهش بهروری و...) دربر خواهد داشت(2003 ,۲۵۵0۴۵508 ک رتعحصتهآ۳). و 
منجر به نتایجی مثل نارضایتی شغلی » فرسودگی شغلی " و هزینه‌های مالی( >> ,./۱ ,9611 ,.13 ۷۲۰ .۳202 
8 ,00006۲). درماند گی روانشناختی و نارضایتی از زندگی و زناشویی می‌شود . همینطور از آن‌جایی 
که زنان هر کشوری بخش مهمی از سرمایه‌های انسانی- اجتماعی آن جامعه تلقی می‌شوند و توجه به سلامت 
و مشکلات زندگی آن‌ها سهم مهمی در پیشرفت کشور ایفا می کند. پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط 
تعارض خانواده- کار با وضعیت سلامت روان و تعارض زناشویی زنان متاهل شاغل انجام شده است. 


روش 
طرح پژوهش. جامعه. نمونه و روش اجرای پژوهش 

روش تحقیق در اين پژوهش. توصیفی از نوع همبستگی "است. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه 
زنان متأهل شاغل در بخش ستادی مخابرات استان تهران در سال ۱۳۹۰ می‌باشد. روش نمونه گیری در 
پژوهش حاضر تصادفی خوشه ای "بود» بدین ترتیب که از میان تمام ادارات کل مخابرات استان تهران؛ ۵ 
اداره کل و از بین آنها تعداد ۱۳۵ نفر زن شاغل متأهل بطور تصادفی انتخاب شد و پرسشنامه‌های مورد 


استفاده بر روی گروه نمونه اجرا شد. 


ابز ار 
پرسشنامه تعارض کار - خانواده و خانواده- کار" نت مایر» بولس و ام سی مارین؟ 

این پرسشنامه ۱۰ سژال دارد که ۵ سژال اول آن» تعارض کار- خانواده» و۵ سوال دوم پرسشنامه. 
تعارض خانواده- کار را بررسی می کند که در پژوهش حاضر فقط از ۵ سوال دوم که مربوط به تعارض 
خانواده- کار است. استفاده شد. نمره گذاری در این پرسشنامه بر اساس مقیاس هفت درجه‌ای لیکرت از 
" کاملا مخالف" تا "کاملا موافق " است. نمره بیشتر به معنای تعارض بیشتر است. ضریب آلفای کرونباخ 
آزمون برای قسمت دوم (تعارض خانواده- کار) براپر با ۰/۸۸ بدست آمده است. در ایران نیز پایایی پرسشنامه 


به روش کرونباخ۰/۸۲ به دست آمده است. روایی پرسشنامه با روش همبستگی با شانزده سازه روان شناختی ۲ 
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از جمله رضایت از زندگی » رضایت شغلی " تعارض نقش "و ابهام نقش " بررسی شد و نتایج نشان داد که 
رضایت شغلی و رضایت از زندگی با این پرسشنامه ارتباط منفی و تعارض نقش و ابهام نقش با اين پرسشنامه 
ارتباط مثبت دارند (2010 ,۲2۵۳2۵06 > 2ه۷]21). 
پرسشنامه سلامت روان (۹)6110: 

پرسشنامه سلامت روان ۲۸ سژالی توسط هیلر و گلدی رگ (1979, ۳11167 0 0100672)) ارائه شده 
و دارای ۴ مقیاس فرعی است و هر مقیاس ۷ پرسش دارد. مقیاس‌های مذ کور عبارتند از: 

۱-مقیاس علائم جسمانی " 

۲- مقیاس علائم اضطرابی و اختلال خواب۲ 

۳-مقیاس کار کرد اجتماعی" 

۴- مقیاس علائم افسردگی* 

از ۲۸ عبارت پرسشنامه موارد ۱ الی ۷ مربوط به مقیاس علائم جسمانی است. موارد ۸ الی ۱۴ علائم 
اضطرابی و اختلال خواب را بررسی کرده و موارد ۱۵ الی ۲۱ مربوط به ارزیابی علائم کار کرد اجتماعی 
است و نهایتاً موارد ۲۲ الی ۲۸ علائم افسرد گی را می‌سنجد. برای جمع‌بندی نمرات به ستون اول؛ نمره صفر 
ستون دوم.۱ و ستون سوم»۲ و ستون چهارم نمره ۳ تعلق می‌گیرد. در هر مقیاس کسب نمره ۶ به بالا نشانه 
وجود اختلال و در مجموع کل مقیاس‌ها اخذ نمره ۲۲ به بالا بیانگر علائم مرضی است. پایایی و روایی اين 
پرسشنامه بارها مورد تأّیید قرار گرفته است. در مطالعات خارجی» پرسش‌نامه دارای اعتبار و روایی لازم 
است. در ایران نیز هومن (۱۳۷۷) با مطالعه بر نمونه ایرانی» انسجام درونی پرسش‌نامه را با استفاده از ضریب 
آلفای کرونباخ ۰/۸۴ گزارش کرده است. 
پرسشنامه تعارض زناشویی ۷۲00 (1996 ,ندده۹ ک نادبدظ) ": 

این پرسشنامه» یکک ابزار خود گزارش‌دهی و شامل ۴۲ سوال است که توسط براتی و ثنایی ( 13271 


6 ,52081 ) ساخته شده و اصولا برای شناسایی ماهیت و میزان تعارض در روابط زناشوبی مورد 


. 1116 120100 

. 100 ۵12600 

اعتالجمی مام۴ . 

6 میامناع اما . 

هام0۵ طلهع۲۱ لممصون . 

عصصمام‌صررگ عتاقطمک . 

۵۲ 51660 24 «ام۸ . 

جمناعصا۲ 506121 . 

عصصمام‌ررگ صمتقوع12۳۵01[ . 

(۷۲00) متتمصصمتاوع0۵ اعتاگجمن آهاتنه]۱۷ ۰ ۵ 


بت و تاج ها ی نب من صا سر 


سال ۶ شماره ۰۱ بهار وتابستان ۱۳۹۵ از فباط تعارکن شانوآدمت کان با سلامت روان:.: ۱3۹ 


استفاده قرار می گیرد. اين پرسشنامه از ۷ خرده‌مقیاس افزایش جلب حمایت فرزند /فرزندان» افزایش رابطه‌ی 
فردی با خویشاوندان خود کاهش رابطه با خویشاوندان همسر و دوستان. جدا کردن امور مالی از یکدیگر 
کاهش همکاری بین زوجین» کاهش روابط جنسی بین زوجین و افزايش واکنش‌های هیجانی نسبت به 
یکدیگر است. برای هر سوال پنج گزینه در نظر گرفته شده که به تناسب ۱ تا ۵ نمره به آنها اختصاص داده 
شده است.حداکثر نمره کل پرسشنامه ۲۱۰ و حداقل آن ۴۲ است. حداکثر نمره هر خرده مقیاس مساوی با 
تعداد سوالهای آن خرده مقیاسها ضربدر ۵ است. 

در اين ابزار نمره بیشتر به معنی تعارض بیشتر و نمره کمتر به معنی رابطه بهتر و تعارض کمتر است. 
به گزارش براتی و ثنایی (1996, ۹20۵1 > 211 این پرسشنامه از اعتبار و پایایی قابل قبولی برخوردار 
است .در هنجاریابی مجدد. آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه را ۰/۷۱ و به ترتیب برای کاهش 
همکاری ۰۰/۷۳ کاهش رابطه‌ی جنسی ۰۰/۶۰ افزایش وا کنش‌های هیجانی ۰/۷۴ افزايش جلب حمایت فرزند 
یا فرزندان ۰/۸۱افزایش رابطه‌ی فردی با خویشاوندان خود ۰/۶۵ کاهش رابطه‌ی خانوادگی با خویشاوندان 
همسرو دوستان ۰/۸۱ و جدا کردن امور مالی از یکدیگر ۰/۶۹ گزارش کرده است. 

«پرسشنامه» تعارضات زناشویی» از روایی محتوایی خوبی برخوردار است. در مرحله تحلیل مواد 
آزمون پس از اجرای مقدماتی و محاسبه همبستگی هر سوال با کل پرسشنامه و مقیاسهای آن ۱۳ سوال از 
۵ سوال اولیه حذف شده است. 
یافته ها 

اطلاعات جمعیت‌شناختی نمونه پژوهش حاکی از آن بود که ۵,۲ درصد در گروه سنی ۳۰- ۲۱ 
سال ۶۷,۴ درصد در گروه سنی ۳۱-۴۰ سال » ۲۳ درصد نیز در گروه سنی ۴۱-۵۰ سال و۴,۴ درصد نیز در 
گروه سنی ۵۱-۶۰ سال قرار داشتند. 

همچنین میانگین و انحراف معیار سنی کل افراد مورد بررسی ۳۹/۰۲+۷/۶ و دامنه سنی کار کنان بین 
۱ ۰سال قرار داشت. همچنین ۱۹,۳ درصد از کار کنان دارای تحصیلات دیپلم و فوق دیپلم ۷۱,۹۰ درصد 
لیسانس و ۸,٩‏ درصد فوق لیسانس و بالاتر بودند 

جدول ا میانگین و انحراف معیار نمره تعارض خانواده- کار و ابعاد سلامت روان و تعارض زناشویی 
به تفکیک نشان می‌دهد. 


۱۳۰ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره» دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۶ شماره [3 بهار وتابستان ۱۳۹۵ 


جدول ۱ : میانگین و انحراف معبار تعارض خانواده- کار و سلامت روان و تعارض زناشویی 


متغیرها 
مان ات ادوت کار 
شکایات جسمانی 
اشظرات 
عملکرداجتماعی 
افسرد گی 
نمره کل سلامت روان 
افزایش وا کنشهای هیجانی 
کاهش رابطه جنسی 
کاهش همکاری 
افزایش جلب حمایت فرزند 
افزایش رابطه فردی با خویشان خود 
کاهش رابطه خانوادگی با خویشان همسر و دوستان 
جدا کردن امور مالی از یکدیگر 


نمره کلی تعارض زناشویی 


تعداد ۱ 


۱۳۵ 
۱۳۵ 
۱۳۵ 
۱۳۵ 
۱۳۵ 
۱۳۵ 
۱۳۵ 
۱۳۵ 
۱۳۵ 
۱۳۵ 
۱۳۵ 
۱۳۵ 
۱۳۵ 


۱۳۵ 


میانگین ۷ 
۱/۳۵ 
۶/۶۰ 
۳۲« 
۷/۳۱ 
۲۳/۲۱ 
۲۳/۳۸ 
۱۳/۳۳ 
۳ 
۷/۹۲ 
۸/۴۲ 
۸/۷۰ 
۹/۷۱ 
۱۵/۹۸ 


۳۹/۳ 


انحراف معیار .5 


۶۹۳۵ 
و 
۴۳/۱۳۵ 
۳/۵۸ 
۳/۶۳۳۹ 
۱۱۱/۶۸ 
۴۳۵-۵۹ 
۳/۳۸۰ 
۱۶۹۱ 
۱/۱۹۴ 
۱۸۷/۹۷ 
۳/۳۵۲ 
۳/۳۸۲ 


۱۵/۹۳۸ 


نتایج جدول فوق نشان می‌دهد میانگین تعارض خانواده- کار (۱۰/۳۵) و ميانگین کل سلامت روان 
( ۲۲/۲۸) و میانگین کلی تعارض زناشویی نیز برابر با ۷۵/۲۳ می‌باشد. همینطور به منظور بررسی ارتباط 
متغیرها از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد و نتایج آزمون آماری در جدول شماره ۲ مشاهده می‌شود. 


جدول ۲: ماتریس ضربب همبستگی بین تعارض خانواده- کار و ابعاد سلامت روان و تعارض زناشویی 


متغیرهای ملا کت تعارض خانواده- کار 

ضریب همبستگی 

سلامت روان ۱۹۶« ۲ 

3 شکایات جسمانی ۰/۱۶۲ ۰/۵۱ 
ك اضطراب ۱۳۶ ۳۴ 
َ عملکرد اجتماعی ۱۶۶ ۴۰۱ 
3 افسرک کین ۰/۱۶۹ ۹ 


سال ۶ شماره ۱ بهار وتابستان ۱۳۹۵ از قباط تما رگن عانزآ دمک کان با نصلامت روان: ۱۲۱۲۰ 


تعارض زناشویی ۰۱۱۴۰ ۸۲ 

افزایش وا کنشهای هیجانی ۰/۸ ۰/۹۵ 

کاهش رابطه جنسی ۴۹ ۰-۸۲ 

کاهش همکاری ۰۱۱2۰ ۰۶ 

افزایش جلب حمایت فرزند ۰۱۴ ۰۵۴ 

افزایش رابطه فردی با خویشان خود 1/۳ ار 

کاهش رابطه خانوادگی با خویشان همسر و دوستان 22 ۳ 
جدا کردن امور مالی از یکدیگر ۵۱ ۷۵ 


(#:) معناداری در سطح ۰/۰۱ و (#)معناداری در سطح ۰/۰۵ 

جدول ۲ نشان دهنده همبستگی تعارض خانواده- کار با سلامت روان تعارضات زناشویی زنان شاغل 
است. به منظور بررسی همبستگی تعارض خانواده- کار با سلامت روان زنان و تعارض زناشویی از همبستگی 
پیرسون استفاده شد. جدول فوق نشان می‌دهد که همبستگی و رابطه بین تعارض خانواده- کار با بعد 
افسردگی و نمره کل سلامت روان در سطح (۳>۰/۰۵) معنادار است. به عبارت دیگر زنان شاغل که تعارض 
خانواده- کار بیشتری دارند افسردگی بیشتر و سلامت روان کمتری نیز دارند. همچنین جدول فوق نشان 
می‌دهد که همبستگی و رابطه بين تعارض خانواده- کار با تعارضات زناشویی و ابعاد تعارضات زناشویی 
در سطح(۳>۰/۰۵) معنادار نیست. به عبارت دیگر رابطه بین تعارض خانواده- کار با تعارضات زناشویی و 


ابعاد تعارضات زناشویی زنان شاغل وجود ندارند. 


هدف پژوهش حاضر بررسی ارتباط ارتباط تعارض خانواده - کار با سلامت روان و تعارض زناشویی 
در زنان شاغل شهر تهران بود. به طور کلی نتایج پژوهش حاضر نشان داد که همبستگی و رابطه بین تعارض 
خانواده- کار با بعد افسردگی و نمره کلی سلامت روان زنان شاغل در سطح(۳>۰/۰۵) معنادار است. به 
عبارت دیگر زنان شاغل که تعارض خانواده-کار بیشتری دارند افسردگی بیشتر و سلامت روان کمتری نیز 
فاززنتد 

این نتایج با نتایج حاصل از پژوهش‌های چاین و همکاران» بو رگ و گرین گلس طنتع 0‏ ,ع:اظ) 
(1999,ععفاهع :21,2015 ]اه ک صنط) که بر تأثیر تعارض خانواده - کار بر افزایش احتمالی ابتلا به مشکلات 


۲ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۶ شماره ۱ بهار وتابستان ۱۳۹۵ 


روان شناختی اشاره می کند و پژوهش‌های بنرشتاین, تیزاینر و شارون 1995, طنماطهعع2ع) > ۲2196۲ 
(2014 ,52702 (۲۰۱۴) مبنی بر رابطه اشتغال و سلامت روانی و سلامت روانی پایین‌تر به تبع نگرش منفی 
همسر به شغل همخوانی دارد. این مطالعات نیز بر نقش مستقیم سلامت روان بر عملکرد شغلی و حبطه‌های 
مربوط نظیر ادراک تعارض از وظایف خانوادگی و شغلی صحه م ی گذارند. 

به نظر می رسد که این رابطه می‌تواند بیشتر متأثر از تأثیر سلامت روان کارمندان باشد که بر حبطه - 
های مختلف عملکرد او نظیر عملکرد شغلی» خانوادگی و اجتماعی او تأثر می گذارد و سلامت روان پایین» 
کاهش عملکرد در تمامی زمینه های فوق را به دنبال دارد که عمدتا مطالعات قبلی نیز بر این مهم اشاره داشته 
اند. البته نباید از حالت دوری و تسلسلی این رابطه غافل ماند. در حالت عادی سلامت روان پایین باعث 
تشدید مسائل خانوادگی و تشدید مسائل شغلی می‌شود از سوی دیگر» این چالش‌های خانوادگی؛ وقتی در 
کار فرد تداخل کرد ضمن پیچیده‌تر کردن اوضاع برای فرد عملکرد شغلی را نیز بیشتر تحت الشعاع قرار 
می‌دهد و به عنوان یک عامل تشدید کننده افت کا کرد مطرح می‌شود. اما از سوی دیگر؛ این احتمال هم 
مطرح است که شاید چالش‌های شغلی و خانوادگی بیشتر از ظرفیت مقابله ای فرد باشد و باعث کاهش 
سلامت روان فرد شود و اين مستله خود به کاهش عملکرد شغلی فرد منجر شود. به عبارت دیگر سبک‌های 
مقابله‌ای زنان شاغل نیز ممکن است تحت تاثیر مشکلات بهداشتی-روانی تضعیف شود و این عامل خود بر 
میزان رضایت شغلی-خانوادگی و به تبع آن کاهش رضایت زناشویی منجر می گردد. 

تعارض خانواده -کار » چه در زندگی خانوادگی» فردی و اجتماعی و چه در محبط شغلی افراد به 
عنوان منبع اساسی استرس و کاهش سایر شاخص‌های سلامت روانی شناخته می‌شود. به عبارت دیگر 
استرس کنش متقابل بین شرایط عوامل بیرونی و ویژگیهای فردی و خانوادگی شاغل است. به گونه‌ای که 
خواستهای محبط کار و در نتبجه فشارهای مرتبط با آن و خارج از آن» بیش از آن است که فرد بتواند از 
عهده آنها برآید. بنابراین تعارض نقش نیز که" ناشی از وقوع همزمان دول( یا بیش از دو) مجموعه از 
نقش‌ها است که پذیرش یکی از آن هاء پذیرش سایر نقشها را دشوار می‌سازده به عنوان یک عامل بیرونی 
تنش زا برای فرد محسوب می‌شود. به بیان ساده تر» وقتی فرد بخصوص زنان با توجه به نقش کلیدی که در 
خانه ایفا می کنند و از آن‌ها انتظار می‌رود دو یا چند نقش را ایفا کنند و این نقش‌ها نیز در اساس, با یکدیگر 
تعارض و تضاد داشته باشند. فرد دچار انواع تعارض نقش می‌شود. این دو انتظار ظاهراً متضاد. می‌تواند 
موجب فشار روانی شغلی و تتش فزاینده گردد که این استرس می‌تواند سلامت روان آنان را به خطر اندازد. 


تجربه فشار روانی» هنگامی كت خواهد داد که از حالت ثات و تعادل (جسمانی و ورانی) خارج شویم. 


سال ۶ شماره ۱ بهار وتابستان ۱۳۹۵ و قاط تعار کین انوا دمک کان با صلامت روان:2 ۱۲۷ 


هنگامی که از تعادل خارج می‌شویم سیستم بدنی ما در خروج از تعادل واکنش نشان می‌دهد و دچار استرس 
می‌شود. بنابراین تعارض را می‌توان عاملی برای بر هم زدن تعادل و خروج از تعادل دانست که این خروج 
از تعادل خود یک تغییر به شمار می آید و تغییر خود باعث تجربه استرس می‌شود(1956 ,661:6). 02206۲) 
(1999 ,00202۵00) تک در پژوهش خود به بررسی پیامدهای استرس ناشی از نقش و تعارض خانواده - 
کار پرداختند» آنان در پژوهش خود با ارائه الگویی نشان می‌دهند» همانطور که ابهام نقش و تعارض نقش 
افزايش می‌یابد و تقاضاهای مربوط به خانه و خانواده با تقاضاهای کار تداخل پیدا می‌کنند. این حالت 
ناخوشایند» با فشار منفی زند گی» سلامت روان پایین و تمایل به ترکک کردن کار ارتباط دارد. در تبیین 
یافته‌های این پژوهش می توان اظهار کرد» که در کارکنان مورد بررسیء سلامت روان پایین با چالش‌های 
خانوادگی بیشتر و عملکرد شغلی پایین تر و تداخل نقش‌های خانوادگی و شغلی همراه می‌شود و این امر به 
کاهش سلامت روان به تبع افزایش تعارض‌های خانواده - کار منجر می شود. 

نتایج همبستگی و رابطه بین تعارض خانواده-کار با تعارضات زناشویی و ابعاد تعارضات زناشویی 
زنان شاغل معنادار نبود. اين نتایج با یافته‌های حاصل از پژوهش و کیلی(۱۳۸۸) مبنی بر اینکه همکاری شوهر 
در امور منزل و فرزندان با بهبود عملکرد شغلی همسران شاغل همراه است و پژوهش‌های وویدانف. کارسون 
و همکاران و اگوندیپ و همکاران(2014 , 1۲ممهن۲۰۱۲:۷0 , له اه ک ممولنم : له اه ومن‌صنع0 ) 
4 (2014 مبنی بر اینکه حمایت همسر باعث کاهش تعارض شغلی می‌شود. همخوانی دارد. همچنین با 
یافته‌های پژوهش جواهری و همکاران(2010 ,۵1 61 > 12۷۵671) که حاکی از آن بود که افرادی که از 
کیفیت زند گی مناسب‌تری برخوردار هستند» وضعیت شغلی مناسب‌تری دارند و میان مشکلات و تعارضات 
زندگی و خشنودی شغلی زنان رابطه وجود دارد ناهمخوان است. همینطور نتایج اين پژوهش با نتایج پژوهش 
هیل (2005 ,ل13) مبنی بر اينکه شرایط خانواده کار به افزایش تعارضات زناشویی می انجامد. ناهمخوانی 
دارد. همگی این مطالعات بر اين نکته صحه می گذارند که سلامت خانواده با رضایت زناشویی و کاهش 
تعارضات زناشویی ارتباط مثبت دارد و به تبع این سلامت در جریان فعالیت شغلی به بهبود راندمان کاری 
می‌انجامد. لذا وقتی ساخت خانواده به گونه‌ای باشد که کمترین نقش را برای سرپرست به همراه داشته باشد» 
بدیهی است رضایت خانوادگی بالاست و فرد شرایط کاری خود را به خوبی مدیریت می‌کند. 

در واقع» رضایت زناشویی شاخص مستقیم و عینی از وضعیت و ادراک زن و شوهر از روابط بین- 
فردی درون خانواده است و تعارض خانواده - کار یک شاخص از نقش چالش‌زای خانوادگی در عملکرد 


شغلی است. لذا وقتی رضایت زناشویی بالا و تعارضات پایین باشد قبل از هر چیز بیانگر روابط بین‌فردی 
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سالم است که این سلامت روابط بین فردی بر عملکرد شغلی فرد نیز اثر مثبت می گذارد؛ و هر کدام از 
زوجین احساس رضایت بیشتری می کنند و به دنبال آن سلامت روان بالاتری نیز خواهند داشت. در عوض 
ساخت مختل خانواده از یک سو نارضایتی و تعارضات زناشویی را به همراه دارد و از سوی دیگر به افزایش 
تعارضات کار خانواده منجر می‌شود. 

از دیگر نکات قابل توجه در این پژوهش این است که تعارض خانواده - کار از آن حیث موجب 
افزایش تعارضات زناشویی در کار کنان شاغل زن می‌شود که نشانگر شدت مشکلات و چالش‌های 
خانوادگی فرد می‌باشده به گونه‌ای که در حیطه کاری او نیز رسوخ کرده و موجب تداخل در انجام وظایف 
شغلی شده است. بر این اساس وجود چالش‌های شدید خانوادگی از یک سو و تأثیرات منفی آن بر عملکرد 
شغلی از سوی دیگر موجب افزایش تعارضات زناشویی می‌شود که با توجه به نتایج بدست آمده در این 
پژوهش گروه نمونه مورد پژوهش در مطالعه حاضر توانسته اند بين چالش‌های زندگی خانوادگی و 
مسئولیت‌های خودشان در درون سیستم خانواده و تأثیر آن بر عملکرد شغلی و کار ی خود نوعی هماهنگی 
و رابطه و یکپارچگی منسجمی به وجود آورده و موجب شده‌اند که این مشکلات تأثیر منفی بر رابطه 
زناشویی و تعارضات بوجود آمده در این رابطه را در پی نداشته باشد. در واقع به نظر می‌رسد تعارض خانواده 
- کار در حالت تشدید شده آن, قبل از هر چیز بیانگر چالش‌های خانوادگی می‌باشد که این چالش‌ها به 
خودی خود نقش مهمی در افزایش تعارضات زناشویی و کاهش رضایت از زندگی را نشان می‌دهند و اثرات 
منفی آن بر عملکرد شغلی این افزايش تعارضات را دو چندان می‌کند. با در نظر داشتن این تأثیرات و نقش 
حساس و بنیادی زنان در مسئولیت‌ها و بنیان سیستم خانواد گی فرهنگ ایرانی از یک طرف و شاغل بودن در 
محیط بیرون از طرف دیگر می‌توان انتظار نوعی نارضایتی در زندگی و به تبع آن تعارضات زناشویی را 
داشت ولی چنانچه در نتایج این فرضیه نیز می‌توان مشاهد کرد این رابطه معنادار نیست که می توان آن را 
چنین توجیه کرد که گروه نمونه توانسته این تعارضات و مشکلات را حل کرده و بدون مشکل به شاغل 
بودن خود ادامه دهد. 

این پژوهش نیز همانند پژوهش‌های دیگر دارای محدودیت هایی بوده است که یکی از محدودیت - 
های این پژوهش» محدودیت جغرافیایی است. زیرا جامعه آماری پژوهش مربوط به کار کنان زن شاغل شهر 
تهران بوده و تعمیم آن به مناطق دیگر باید با احتیاط صورت گیرد. ضمناًنتایج حاصله فقط در مورد زنان 
شاغل صدق می کند» و قابل تعمیم به مردان شاغل نیست. همچنین مانند تمامی پژوهش‌هایی که از آزمون‌های 
مختلف استفاده می کنند. اين موضوع مطرح است که آیا بازخوردها یا نظرات و اصولاً قضاوت‌ها و خود 
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گزارش‌دهی‌های افراد در مورد خود محیط و دیگران که از اين آزمون‌ها بدست می‌آیند» از واقعیت و 
صحت کامل برخوردار هستند یا خیر. لذا پيشنهاد می‌شود. که پژوهش‌هایی مشابه با تحقیق حاضر و لیکن با 
ابزارها و روش‌های تحقیق متفاوت صورت گرد تا بتوان نتایج مطالعات مختلف را مقایسه نموده و به بهترین 
نتیجه ممکن دست یافت. همچنین پيشنهاد می‌شود این مطالعه در مورد گروه‌های شغلی دیگر در بین مردان 
و زنان شاغل با یکدیگر نیز انجام گیرد و نتایج به دست آمده در مطالعات تطبیقی مورد مقایسه قرار گيرند. 


سپاسگزاری 
این پژوهش با همکاری بخش ستادی مخابرات استان تهران انجام شده است. لذا از همه مسئولین این 
مرکز و همچنین کارکنان شرکت کننده در این پژوهش کمال سپاس و تشکر را داریم. 
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6 ۵۶ هم10]6۳5600 ۲۳8 :وومتاونه لممنعمامطه روم مه ۲۵18 مام۷۲۵1 2004(۰) .ظ ۲۷۵0۷0220 
۶ ایدم[ .10نط) )ات20 ۵۶ ۲۵18 معط طذ وع۲0۱ اصمتهم مه ق۵۵۱٩‏ رت۷/۵۲۱۵ 2210 
41-۰ ,82 ,۷اتصند۳ صرح ۱۷۲2۳۲1۵26 


